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รายงานผล 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  

Transparency  Assessment : ITA) มีเจตนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน  รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนชน 
  รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้  
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การ
ใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล  และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External)  และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open 
Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  องค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน    
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
 
 
       ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

สารบัญ 
 
หลักการและเหตุผล         1 
ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    2 
การวิเคราะห์ข้อมูล         2 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  5 
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1.หลักการและเหตุผล 
ส านักงานป้องกันการทุจิตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช)  ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิง 

บวกเพ่ือเป็นมาตรฐานการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตะหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560–2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม  ได้ก าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขิงหน่วยงานภารรัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ  2564  ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด  โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือโดยสรุปดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้ที่ 5  วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 เกณฑ์การประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมิน  โดยจ าแนกออกเป็น  7  ระดับ  ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 94.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

/2.ผลการประเมิน........... 
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 2. ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรสวรรค์   อ าเภอนาจะหลวย  จังหวัดอุบลราชธานี 
  ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรสวรรค์  โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  85.41   ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน  
ระดับ  A  ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน  คะแนนผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งในในการ
ด าเนินงานหากเทียบกับปีงบประมาณ  2563  เพิ่มขึ้นมา  25.65  คะแนน   

  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ    100  
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  88.20   ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  
87.01 ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  86.55   ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างานได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.23  ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.58   ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  78.41   ตวัชี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  77.95   ตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ   45.55  และ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ  75.91 

  สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ  100  คือ  การป้องกันการทุจริต  
ส่วนจุดอ่อนที่หน่วยงานต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรสวรรค์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง   (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  85)  จ านวน  4  ตัวชี้วัดคือ 
  ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  12.50   เป็นคะแนนที่ได้จาก
การการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   เพ่ือเปิดเผยการด าเนินงานต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น  คือ  (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่  เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร  และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แด่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต  แต่ทั้งนี้หน่วยงานต้องปรับปรุงข้อมูลที่ต้องเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรสวรรค์    เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่ให้เกิดข้ึนอีก 

  ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ    88.20   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่เป็นการรู้จักกันโดยส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  และมี 
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
อย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อื่นๆของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งในกรณีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี   หรือแม้แต่การให้เงิน  ทรัพย์สิน  ประโยชน์ตอบแทนแก่ 
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บุคคลภายนอก  ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  แต่ทั้งนี้หน่วยงานยังต้องปรับปรุง
ประเด็นความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด  การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  ความพร้อม
รับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  87.01  เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ  การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้มารับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม  และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน  ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ไม่มีการเอ้ือประโยชน์กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  แต่ทั้งนี้  หน่วยงานยังต้องปรับปรุงประเด็นการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  86.55  เป็นตัวชี้วัดที่ม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ไม่ซับซ้อน  มีช่องทางหลากหลาย  มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน  มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน  และมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 85)  จ านวน  6  ตัวชี้วัด 
  ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  83.23  เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  แต่ทั้งนี้หน่วยงานต้องปรับปรุงคุณภาพ  วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  ปรับปรุงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน  การให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  82.58  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นเกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน  การประเมิน  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ซึ่งต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   
  ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ   78.14    เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์หน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น  คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการ 
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ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนการด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3) การ
บริหารเงินงบประมาณได้แก่  แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  แต่
ทั้งนี้หน่วยงานต้องปรับปรุงข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์  ดังนี้  
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  
E- service  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปี  
รอบ 6 เดือน  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  ช่องทางกางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี  การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วม 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  77.95   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินงานต่างๆของหน่วยงานของตนเองของ
ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์  และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ   
เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุ  นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้กับบุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 77.07   เป็นตัวชี้วัดทีม่ี 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  แต่ทั้งนี้หน่วยงาน
ต้องตรวจสอบการทุจริต  การลงโทษทางวินัย  และการน าผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมาปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  และการร้องเรียน  ส่งหลักฐานการทุจริต  การติดตามผลการร้องเรียนมี
การด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  มีความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  75.91  เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของทางหน่วยงานราชการไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานหรือ
การยืมจากบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ   รวมไปถึงหน่วยงานจะต้อง
มีประเด็นของขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของหน่วยงานราชการด้วย  แต่ทั้งนี้หน่วยงานของทาง
ราชการยังต้องปรับปรุงประเด็นของขั้นตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น  และแนวทางเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 
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 4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ประจ าปี 2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ภายในปี 2565 พบวา่ ผลคะแนนการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์  จาก 3 แบบวัด  คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ 
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด แบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อย
ละ 85) คือแบบวัด IIT  แบบวัด EIT และ OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชีว้ัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  แบบวัด IIT  เป็นการสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก
อย่างชัดเจน   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายอยู่  4  ตัวชี้วัด คือ  ตัวชีว้ัด
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ซึ่งในปีต่อๆไป  ทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์ก็จะได้ด าเนินการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคนในองค์กร  
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวางแนวที่ที่ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่  และวางแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเกิดความเสมอภาคและยุติธรรม สร้างจิตส านึกหรือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานมากขึ้น  เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต  ส่งเสริมการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรสวรรค์มี
คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายอยู่  1  ตัวชี้วัด  คือ  ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน   จึงควรด าเนินการ
ปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก   
พร้อมทั้งปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการให้มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment: OIT)  เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5  
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ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)  และยังเป็นการเปิดเผยข้อมูล
พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อ
การเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม   ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลพรสวรรค์มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายอยู่  1  ตัวชี้วัด  คือ  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  จึงควรด าเนินการ
ดังนี้  การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

 ดังนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต้องมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จึงจะสามารถ 
ยกระดบัการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา 
สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนให้มากยิ่งขึ้น 


